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Informazioni personali

Figura professionale:

Formazione Tecnica

Certificazione e/o

Istituto:

software

e Capacita di relazione con altre aree aziendali

e Project Manager

Conoscenza sulla produzione del software
Conoscenza di sistemi di trouble ticketing
Gestione telefonata

Creazione, esecuzione, analisi query SQL
Capacita di gestione di problematiche inerenti la produzione del

Superiore post | diploma ottenuto: Istituto Paritario
diploma: Diploma di maturita di m di
Grado di educazione: geometra €zzacapo di
Marigliano
Data: 2008
Conoscenze . .
.. Comprensione Parlato Scritto
linguistiche
|Iitaliano Madrelingua Madrelingua Madrelingua
Scolastico Scolastico Scolastico
linglese
Scolastico Scolastico Scolastico
|Francese
Anno.dl inizio . Gennaio 2012
esperienza in ambito IT
Skill professionali: SQL base

in progetti;

Descrizione sintetica del profilo (max 500 parole):
» Gestisce le richieste provenienti dal 1° livello;
» Analizza il problema esposto dai clienti;
» Gestisce il problema esposto dai clienti;
o Reperisce le informazioni mancanti da parte del cliente o dei colleghi;
« Interagisce con la produzione per la manutenzione correttiva;
» Conoscenza approfondita in materia di rendicontazione dati all’Autorita (ARERA);
* Project Management:

e Collaborazione con Team di sviluppo, analisti funzionali e clienti finali per tradurre i requisiti

e Supervisione dell'intero ciclo di vita del progetto, redazione documenti di progetto,
pianificazione, formazione utenti, avviamento operativo.




ESPERIENZE SU PROGETTI

inserire principalmente le esperienze affini all'oggetto di gara oppure quelle indicate dal capitolato

- gli anni di esperienza maturata devono soddisfare o superare il valore richiesto dal bando.
ID Tipo di progetto Attivita svolta Periodo
! Startup RETIGAS Solution Specialist 2015 - 2017
2 Startup RETIGAS Solution Specialist 2012 — 2013
3 Startup RETIGAS Solution Specialist 2013 — 2014
4 Startup RETIGAS Solution Specialist 2014 — 2015
> Integrazone prog. Retigas Solution Specialist 2017- oggi
6 Integrazone prog. Retigas Solution Specialist 2012 — 2014
7 Startup RETIGAS Solution Specialist 2015 — oggi
8 Pregetto integrazione WFA Solution Specialist 2016 —oggi
? Startup RETIGAS Solution Specialist 2016 - 2017
10 Integrazone prog. Retigas Solution Specialist 2017 - 0gQi
11| Startup RETIGAS Solution Specialist 2012 - 2013
12 Integrazone prog. Retigas Solution Specialist 2013 — 2014
13 Progetto WFA Solution Specialist 2017 — 2017
14 Integrazone prog. Retigas Solution Specialist 2013 — 2014
15 Progetto WFA Solution Specialist 2016 - 2016
16 Startup RETIGAS Solution Specialist 2019 - oggi
17 Integrazone prog. Retigas Project Manager 2020 - oggi
18 Startup TC2 Project Manager 2022 - oggi
19 Startup RETIGAS Project Manager 2024 - oggi

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base al Regolamento UE 2016/679 relativo alla

protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.




